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Isitme kayipli bireylerin sosyal medya hakkindaki goriisleri:
Bir 6n ¢alisma

Opinions of hearing-impaired individuals about social media: A preliminary study

Deniz Tuz'@, Erva Degirmenci Uzun>®, Emine Ay¢a Odemislioglu Aydin?®, Serpil Allusoglu?

'Ege Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Odyoloji Anabilim Dali, [zmir, Tiirkiye

*Izmir Bakirgay Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Odyoloji Anabilim Dali, [zmir, Tiirkiye

()4

Amag: Calismada isitme kayipli bireylerin sosyal medya
platformlarindaki iceriklere iliskin goriisleri, sosyal medya
kullanim egilimleri ve kullanimlari sirasindaki duygu, diisiince
ve deneyimleri aragtirildi.

Hastalar ve Yontemler: Kesitsel olarak planlanan bu anket
calismasina 01.11.2021 - 01.09.2022 tarihleri arasinda 18 yas
ve lstil, ana dili Tirkge olan, isitme kayb: tip ve derecesinden
bagimsiz olarak isitme kayb1 tanist almis 40 birey katildi. leri
diizeyde gorme sorunu olan ve okur-yazar olmayan bireyler
calismadan diglandi. Anket dért bélimden olusmaktaydi:
(i) demografik bilgiler ve isitme kaybi 6zellikleri; (5) sosyal
medya kullanimi ve amaglary; (777) sosyal medya igerikleri
hakkindaki goriisler ve (72) sosyal medya ile ilgili duygular,
diisiinceler ve deneyimler. Yanitlar 5’li Likert tipi bir 6lgek
yardimiyla degerlendirildi.

Bulgular: Sosyal medyay: kullanmanin en yaygin amaclan
arastirma yapmak, isitme kaybi ve kullandiklar: teknolojiler ile
ilgili bilgi almak olarak bulundu. Katlimcilarin %45.5’i sosyal
medya platformlarinda paylastiklari fotograflarda cihazlarinin
goriinmesini tercih etmediklerini ve mevcut sosyal medya
platformlarinin isitme kayiplilar agisindan kolay kullanima
sahip olmasi konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Sonug: Isitme kayiplt bireylerin isitme kaybt ve bununla ilgili
teknolojiler hakkinda neler hissettiklerini §grenmek hem isitme
uzmanlarina hem de saglik kuruluglarina bu konularda icerik
olusturmada yol gostermek ve bu platformlar gelistirmek
acilarindan énemlidir.

Anahtar sézciikler: Odyolog, odyoloji, isitme kaybi, internet, sosyal
medya.

ABSTRACT

Objectives: The study examined the opinions of hearing-
impaired individuals about the content on social media
platforms, their social media usage tendencies, and their
feelings, thoughts, and experiences during their use.

Patients and Methods: Forty individuals aged 18 years
and older who are native Turkish speakers diagnosed with
hearing loss regardless of the type and degree of hearing loss
participated in this cross-sectional survey study between
November 1, 2021, and September 1, 2022. Individuals
with advanced vision problems and illiterate individuals were
excluded from the study. The questionnaire consisted of four
sections: () demographic data and hearing loss characteristics;
(i) social media usage and purposes; (ii) opinions about
the content on social media; and (i) feelings, thoughts, and
experiences about social media. Responses were evaluated on a
5-point Likert-type scale.

Results: The most common purposes of using social media
were doing research and getting information about hearing
loss and the technologies they use. Of the participants, 45.5%
stated that they do not prefer their devices to be seen in the
photos they share on social media platforms and that they
are undecided about the ease of use of existing social media
platforms for the hearing impaired.

Conclusion: It is important to determine what hearing-
impaired individuals feel about hearing loss and technologies,
both to guide hearing care professionals and health institutions
in creating content on these issues and to improve these
platforms.

Keywords: Audiologist, audiology, hearing loss, internet, social
media.
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Internet, yiiz yiize iletisimin esas oldugu fiziksel
dinyaya bir alternatif olarak pek ¢ok aktivite igin
ortak bir katilim saglayan bir platformdur.” Internetin
sagladigi en popiiler platformlardan biri sosyal
medyadir. Sosyal medya, ¢evrim ici iletigim kanallariyla,
bireyler ve organizasyonlar arasinda multimedya temelli
iceriklerin paylagimini ve iletisimini, yiz yize iletisime
ihtiyag kalmaksizin miimkin kilmaktadir. Coklu
medya ortamlarinda yazi, ses ve gorsel gibi farkl
teknolojik altyapilara ait igerikleri bir araya getiren
sosyal medya araglari 6zellikle gen¢ kullanicilar igin
farkli sanal ortamlarin 6nemli saglayicilarindan biri
haline gelmigtir. Bu anlamda, farkli kisisel ilgi ve
ihtiyaglar dogrultusunda Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube ve benzeri sosyal medya araglari giiniimiiz
itibariyle yogun olarak kullanilmaktadir.®

Sosyal medya, bireyleri internet tabanli iletigim
yoluyla birbirine baglamak i¢in devrim niteliginde bir
arag olarak ortaya ¢ikmis olup; tip ve saglik alanlarinda
da yerlesik hale gelmistir.! Son yillarda saglik kogullar
hakkinda bilgi toplamak i¢in internet ve sosyal medyay:
kullanan insan sayisinda bir artig olmugstur. 2011 yilinda
yapilan ulusal bir anket sonucuna gére, bes Amerikalidan
birinin saglik ile ilgili bilgi almak icin sosyal medyay1

kullandig ortaya konmugtur.”?

Sosyal medya isitme kayb: da dahil olmak tUzere ¢esitli
saglik kosullarina iliskin bilgilere ticretsiz ve kolay erisim
saglamaktadir.) Hastalar, sadece akilli telefonlarin:
kullanarak istedikleri zaman ve yerde bilgiye erisebilme
imkanina sahiptirler. Ayrica, hastalar benzer kosullardaki
diger kisilerin goris ve deneyimlerini duymak ve kendi
deneyimlerini paylagmak icin de bagkalariyla etkilesime
girebilirler. Bu da hastalarin saglikla ilgili karar alma
motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Bu faktorler
hastalarin bilgiyiarama, kullanmave saglik profesyonelleri
ile etkilesime girme sekillerinde geleneksel yontemlere
kiyasla degisikliklere yol agmigtir.l”

Demografik ve kiltirel 6zellikler, egitim, sosyo-
ekonomik durum ve hatta bireyin fiziksel kosullarinin
sosyal medya kullanim aligkanliklarini etkileyebildigi
disinilmektedir. Bu baglamda, fiziksel yetenekler
ya da eksikliklerin sosyal medya kullanimlarina
etkisinin olduk¢a fazla oldugu 6n goérilmektedir. Bu
dogrultuda, duyu organlari yeterli diizeyde calisan
kullanicilarin video, muzik, haber, yazi, oyun gibi farkls
duyu 6zellikleri gerektiren sosyal medya igeriklerinden
daha etkin yararlanabilecegi diglinilmektedir.
Buna kargin, isitme kayipli bireylerin sosyal medya
kullanimlar1 anlaminda bir belirsizlik oldugu
soylenebilir.®! Literatire bakildiginda; isitme kayipli
bireylerin sosyal medya platformlarinin kullanimlarina
yonelik ve sosyal medya igerik analizlerinin yapildigi
cesitli caligmalar mevcuttur.®5! Ulep ve ark.nin®¥
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2022’de yayinlanan bir sistematik derleme ¢aligmasinda
sosyal medyanin isitme kaybi, vestibiiler bozukluk ve
tinnitus yakinmasi olan bireylere tavsiye, destek ve
kisisel deneyim paylagimi sundugunu belirtmislerdir.
Buna karsin literatiire bakildiginda isitme kayiph
bireylerin sosyal medya platformlarinda ne tarz igerikler
gormeyi tercih ettiklerine, ne tarz igeriklerin onlarda
olumlu veya olumsuz duygular uyandirdigina ve hangi
icerik turlerinin anlagilir veya anlagilmaz olduguna
yonelik bir ¢aligma yer almamaktadir. Oysaki, igitme
kayipli bireylerin isitme kaybina ve kullandiklari
teknolojilere yonelik icerikler hakkindaki gérislerinin
belirlenmesi, gerek bu konularda igerik treten isitme
uzmanlari ve saglik kuruluglarina yol gosterici olmasi
acisindan, gerekse bu platformlar: kullanan isitme
kayipli bireylerin yagadiklari deneyim ve zorluklari
ortaya koyarak bu platformlarda olasi gelistirme ve
iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin amacr isitme kayipli bireylerin sosyal
medya platformlarinda ilgilerini ¢eken igerikleri ve bu
icerikler hakkindaki gorislerini belirlemek, sosyal medya
kullanimini ve kullanimlar: esnasindaki duygu, distince
ve deneyimlerini ortaya koymaktir.

HASTALAR VEYONTEMLER

Kesitsel olarak planlanan bu aragtirmaya 01.11.2021-
01.09.2022 tarihleri arasinda 18 yag ve tstid, ana dili
Turkee olan, isitme kayb: tip ve derecesinden bagimsiz
olarak isitme kaybi tanis1 olan 40 birey dahil edildi.
Ileri diizeyde gérme sorunu olan ve okur-yazar olmayan
bireyler ¢alismadan disland:.

Isitme  kayipli  bireylerin  sosyal  medya
platformlarinda ilgilerini ¢eken igerikleri ve bu
icerikler hakkindaki goruslerini belirlemek, sosyal
medya kullanim tercihleri ve sosyal medya kullanim:
esnasindaki duygu, diisiince ve deneyimlerini belirlemek
icin “Google Formlar” aracilifiyla anket olugturuldu.
Katilimcilarin ankete erigimi aragtirmacilarin kigisel
sosyal medya hesaplarinda ve isitme kayipli bireylerin
olusturmus olduklar: sosyal medya grup/topluluklarinin
sosyal medya hesaplarinda ilgili grup/topluluk sayfasinin
yoneticisinden yazili bir izin alinarak saglandi. Ilan
metninde yer alan Google Formlar baglantisina
tiklandiginda ekrana oncelikle gonilli onam formu
bilgilendirmesi ¢ikarak ¢aligmaya katilmay: kabul eden
bireyler sorulara yonlendirildi. Caligmaya katilmay:
reddedenler i¢in oturum sonlandirilarak anket sorulari
ekrana yansitilmadi.

Ankette yer alan sorular arastirmacilar tarafindan
olusturuldu. Olusturulan anket dort bolumden
olugmaktaydi. Tk bolimde cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
isitme kaybi, kullanilan isitme teknolojisi, ailede
isitme kayipli birey ve ek engel varlifi, isaret diliyle
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Tablo 1
Demografik 6zellikler

%

Yas (y11)

18-24 16.7

25-35 50

36-50 16.7

51 ve tzeri 16.7
Cinsiyet

Kadin 66.7

Erkek 33.3
Egitim dizeyi

Ilkokul 8.3

Ortaokul 0

Lise 8.3

Universite 58.3

Lisansusti 25
Isitme teknolojisi

Kullanmayan 33.3

Isitme cihaz: 41.7

Koklear implant 16.7

Isitsel beyin sap1 implanti 0

Kemige implante isitme cihazlari/kemik yolu isitme cihazi 8.3
Isaret diliyle iletisim kurma

Hayir 100

Evet 0
Ailede isitme kayipli birey bulunma

Hayir 91.7

Evet 8.3
Isitme kaybina ek bir engel varlig

Hayir 100

Evet 0
Ortalama internette gegirilen siire (giinlik)

Kullanmayan 8.3

2 saat ve alt1 41.7

3-4 saat 25

5-6 saat 25

7 ve Uzeri 0
Ortalama sosyal medya platformlarinda gegirilen siire (glinlik)

Kullanmayan 8.3

2 saat ve alt1 58.3

3-4 saat 16.7

5-6 saat 16.7

7 ve Uzeri 0

iletisim kurma, giinliik ortalama internet ve sosyal
medya platformlarinda gecirilen siire, internet/akills
telefon erigimi ve internet kullanim amaglarina iligkin
demografik sorular yer almaktadir. Tkinci bolim sosyal
medya kullanimina y6nelik amaglarin sorgulandig:

13 maddeden olugmaktadir. Ugiincii bélimde sosyal
medyada yer alan iceriklere dair goriislerin yer aldig:
16 madde yer almaktadir. Dérdinci boliim ise sosyal
medyaya yonelik duygu, distince ve deneyimlerin yer
aldig1 11 maddeden olugmaktadir.
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Demografik bilgilerin yer aldigi birinci boélim
disindaki boliimlerde yer alan anket sorular: 5°1i Likert
tipi derecelendirmeye sahiptir. Bu bolimlerde bireylerin
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segenekleri
arasindan kendisine uyan gikk: isaretlemesi istenmistir.

Istatistiksel analiz

Istatistiksel analizler IBM SPSS versiyon 26.0 (IBM
Corp., Armonk, NY, USA) yazilimi kullanilarak yapildi.
Kategorik veriler, yiizde ve say: ile ifade edildi. Anket
verilerinde parametrik olmayan istatistiksel analizler
kullanildi. Kategorik degiskenler yiizde ve frekanslar ile

ozetlendi.

BULGULAR

Demografik 6zellikler

Aragtirmaya katilan bireylerin %8.3'4 tek tarafls,
%91.7si iki tarafli igitme kayipli idi. Bunlardan %67’sinin
en az bir kulaginda sensérinéral tip, %20’sinin iletim tip,
%13’inin ise mikst tip isitme kayb: oldugu bulundu.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, kullandiklar:
isitme teknolojisi, ailede isitme kayipli birey ve ek engel
varligy, isaret diliyle iletisim kurma, glinlik ortalama
internet ve sosyal medya platformlarinda gegirilen siireye
ait demografik veriler Tablo I’de sunulmustur.

Katilimcilarin  %100’G internet erisimi olan bir
akilli telefona sahipti. Bunlardan %83.3’i internet
erisimlerinin sinirsiz oldugunu belirtirken, 9%16.7’si
kisitli oldugunu belirtmigtir. Katilimcilarin birden fazla
secenek isaretleyebildigi internet kullanim amaglar
Sekil 1'de verilmigtir. Isitme kayipli bireylerin interneti
en ¢ok bilgi edinme ve iletigim kurma amacli kullandig:
gorilmektedir.

Katilimecilarin aktif bir gekilde kullandiklar: sosyal
medya platformlarinin soruldugu soruda; %75’inin
Instagram, %41.7’sinin Facebook, %41.7’sinin YouTube,
%16.7’sinin Twitter ve %8.3’tintin TikTok kullanicisi
oldugu bulunmustur.

Sosyal medya kullanim amaglar:

Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglarina
yonelik sorulan sorulara vermis oldugu cevaplar 6rnek
maddeler ile Tablo 2’te sunulmustur.

Katilimcilarin  %45.40 sosyal medyay: ailesini,
arkadaslarini veya begendigi kisileri takip etmek,
%36.3’ti aragtirma yapma/bilgi 6grenmek amaglh
kullandigina “kesinlikle katiliyorum” cevabini
verirken; %45.4i sosyal medyay: video izleme amaglh
kullanmadigin: belirtmigtir. Ek olarak; katilimcilarin
%45.2’s1 isitme kayb:i veya cihazi ile ilgili bilgi almak
amagli sosyal medya platformlarina bagvurdugunu
belirtmigtir.

KBB Uygulamalart

Sosyal medya igerikleri hakkindaki goriisler

Katilimeilarin sosyal medya igerikleri hakkindaki
goriglerine yonelik vermis oldugu cevaplar o6rnek
maddeler ile Tablo 3’te sunulmugtur.

Katilimcilarin  %54.5’1i isitme kayipli kisilerin
sosyal medya hesaplarini incelemekten hoglanmalar:
konusuna “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verirken;
katilimecilarin biyik ¢ogunlugu egitim/is hayatinda
bagarili olmus isitme kayipli bireylerin hayat hikayelerini
gormekten hoslandigini belirtmigtir. Katilimeilarin
%63.6’s1  isitme uzmanlarinin igitme kaybi ve
kullandiklar: cihazlar ile ilgili yaptiklar: bilgilendirici
paylagimlara “kesinlikle katiliyorum” cevabini verdikleri
gorilmigtir. Ek olarak; katilimcilarin %63.6%1 sosyal
medya platformlarindaki goérsel ve resim agirlikls
iceriklerin kendilerine daha anlasilir geldigini ve
%54.5’1 isitme uzmanlarinin igitme kayipli hastalari
ile yasadiklari deneyimleri anlattiklari iceriklerden
hoslandiklarini ifade etmisgtir.

Sosyal medyaya yonelik duygu, diisiince ve
deneyimler

Katilimcilarin sosyal medyaya yonelik duygu, digiince
ve deneyimlerinin yer aldii sorulara vermis olduklari
yanitlar 6rnek maddeler ile Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 2
Sosyal medya kullanim amaglar1 6rnek maddeleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum — Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
% % % % %

Sosyal medyay1 kullanmadaki amacim video 45.4 18.1 0 36.3 9.1
paylasim platformlarindaki videolar: izlemektir.
Sosyal medyay1 kullanmadaki amacim ailemi, 27.2 0 9.1 18.1 45.4
arkadaglarimi veya begendigim kisileri takip
etmektir.
Sosyal medyay1 kullanmadaki amacim aragtirma 18.1 231 9.1 9.1 36.3
yapmak/bilgi 6grenmektir.
Isitme kaybim ile ilgili bilgi almak icin sosyal 9.1 9.1 18.1 27.2 45.2
medya platformlarina bagvururum.
Cihazim ile ilgili teknik/teknolojik bir problem 18.1 9.1 9.1 18.1 45.2
yasadigimda sosyal medya platformlarina
bagvururum.

Tablo 3
Sosyal medya icerikleri hakkindaki gortsler 6rnek maddeleri
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
% % % % %

Isitme kayipli kisilerin sosyal medya hesaplarin 54.5 9.1 27.2 0 9.1
incelemekten hoglanirim.
Isitme kaybina sahip olup egitim/is hayatinda 18.1 0.5 9.1 36.3 36.3
bagarili olmus kisilerin hayat hikayelerini
gormekten hoglanirim.
Isitme uzmanlarinin igitme kaybr ile ilgili 9.1 9.1 9.1 9.1 63.6
bilgilendirici iceriklerinden hoslanirim.
Isitme uzmanlarinin isitme kayipli hastalar: ile 9.1 9.1 0 18.1 54.5
yasadiklar1 deneyimleri anlattiklar: iceriklerden
hoslanirim.
Sosyal medya platformlarindaki gorsel ve resim 9.1 9.1 0 18.1 63.6
agirlikli igerikler bana daha anlagilir gelir.

Katilimcilarin %45.5’i sosyal medya platformlarinda
paylastiklar: fotograflarda cihazlarinin gdriinmesini
tercih etmezken; mevcut sosyal medya platformlarinin
da isitme kayiplilar agisindan kolay kullanima sahip
olmasi konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

TARTISMA

Mevcut ¢alisma isitme kayipli bireylerin sosyal medya
platformlarinda ilgilerini ¢eken icerikleri ve bu icerikler

hakkindaki gorislerinin, sosyal medya kullanim tercihleri
ve sosyal medya kullanimi esnasindaki duygu, disince
ve deneyimlerinin 6n sonuglarini ortaya koymaktadur.
Son yillarda sosyal medya kullanim:i giderek artig
gostermektedir. Tirkiye Istatistik Kurumunun 2022
Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim aragtirmasina
gore; tilkemizde internet kullanicisi bireylerin orani %85
olarak bulunmugtur. Bunlardan sosyal medya uygulama
kullanimlarinin %67.2’si YouTube, %57.6’s1 Instagram
olarak elde edilmistir.*
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Tablo 4
Sosyal medyaya yonelik duygu, diisiince ve deneyimler 6rnek maddeleri
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
% % % % %

Sosyal medyada insanlarla daha rahat iletigim 18.1 9.1 36.3 18.1 18.1
kuruyorum.
Isitme kaybim ile ilgili problemlerimden 272 9.1 9.1 18.1 36.3
bunaldigimda sosyal medya platformlarina daha
fazla yonelirim.
Mevcut sosyal medya platformlarinin isitme 18.1 9.1 45.4 0 27.2
kayiplilar agisindan kolay kullanima sahip
oldugunu disuniyorum.
Sosyal medya platformlarinda paylagtigim 27.2 0 9.1 18.1 45.5
fotograflarda cihazimin gérinmemesini tercih
ediyorum.

Sosyal medya, bireyleri internet tabanli iletigim
yoluyla birbirine baglamak i¢in ortaya ¢ikmis olup,
ginimizde tip ve saglik alanlarinda da yerlesik hale
gelmigtir.) Giiniimiizde sosyal medya saglik alani da
dahil olmak uzere bireylerin bir¢ok seciminde etkili bir
rol oynamaktadir. Tengilimoglu ve ark.l'”] 2015 yilinda
hastane ve hekim sec¢iminde sosyal medya kullanim
diizeyini inceledikleri bir ¢aligmada arastirmaya katilan
bireylerin saglik ile ilgili gelismeleri yaygin bir sekilde
sosyal medyadan takip ettikleri bulunmustur. Ek
olarak; hastane ve doktor se¢iminde de sosyal medya
kullaniminin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak, giinimizde sosyal medya saglik hizmeti arayan
kisilerin bilgi alma ve karar verme mekanizmalarinda
onemlibir yere sahip oldugu goriilmektedir. Calismamizin
on verileri isitme kayipli bireylerin biiyiik ¢ogunlugu
sosyal medyay1 aragtirma yapmak/bilgi 6grenmek amagh
kullandiklarini géstermektedir. Dahasi, katilimcilarin
biytik ¢ogunlugu isitme kayb: ile ilgili bilgi almak ve
kullandiklari isitme teknolojileriyle ilgili teknik bir sorun
yasadiklarinda sosyal medya araglarina bagvurduklarini
belirtmiglerdir. Bu bulgular bahsedilen ¢aligmalar ile
paralellik gostermekte ve sosyal medyanin isitme kayipli
bireylerin isitmeleriyle ilgili bagvurduklari bir kaynak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Farkli yag gruplarindaki bireylerin sosyal medya
kullanimlar1 incelendiginde; fotograf/video paylagmak,
bilgi edinmek, konu aragtirmasi yapmak, disiince
paylasiminda bulunmak, iletisim kurmak ve sosyal ¢evreyi
gelistirmek gibi amaglarin bulundugu goriilmektedir.l618]
Caligmamizdaki katilimcilarin biyik ¢ogunlugu sosyal
medya araglarindan video paylagim platformlarini izleme
amagli sosyal medya kullanimlarinin az oldugunu

belirtmistir. Ek olarak; sosyal medya hakkindaki duygu,
diistince ve deneyimlerin yer aldigi sorulardan sosyal
medya kullaniminin igitme kayipli bireyler agisindan
kullanim kolayligina sahip olmamast noktasinda,
katilimcilarin biytik ¢ogunlugu kararsiz olduklarini veya
buna katildiklarini ifade etmiglerdir. Dahasi, mevcut
caligmamizdaki katilimeilarin ¢ogunlugu yalnizca sesli
anlatimlardan ziyade goérsel/resim agirlikli icerikleri
daha anlagilir bulduklarini ifade etmiglerdir. Sosyal
medya araglarinin kullaniminda gerekli temel duyular
gbéz o6ninde bulunduruldugunda; isitme kaybindan
dolay1 iletisim siireglerinde zorluk yagayan bireylerin
glinimiizin en etkili iletisim araglarindan biri olan
sosyal medya ortamlarindan faydalanma sekillerinin
ortaya konmas: onemlidir.”! Literatiire bakildiginda,
mevcut sosyal medya platformlarinin isitme kayiplilar
tarafindan kullanim kolayligini inceleyen caligmalarin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Mevcut veriler sosyal
medya platformlarinin isitme kayipli bireyler agisindan
anlagilirhigi noktasinda soru isareti olugturmaktadir.
Manchaiah ve ark.nin™ YouTube videolarinda isitme
kayb: tanimlamasini inceledikleri kesitsel bir analizde
100 en ¢ok izlenen videonun 62’sinin profesyonel
olarak uretilen igerikler oldugu ortaya koyulmustur.
Manchaiah ve ark.' bu videolardaki anlagilabilirlik
puanini %77 bulmus olup isitme kayb: ile iligkili en
cok izlenen YouTube videolarinin yeterli dizeyde
anlagilabilirlife sahip oldugunu belirtmislerdir. Ancak
bahsedilen ¢alismada en ¢ok izlenen videolar ele alinmig
olup bunlarin biyiik cogunlugunun profesyonel tiretilmis
iceriklerden anlagilabilirlik ~ duzeyini
olumlu yonde etkileyebilecegi diginilmigstir. Dahas:
bu videolardan en ¢ok etkilesime gecirenlerin isitme

olugsmasinin
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kaybinin belirtileri, nedenleri, tedavi ve yo6netimi
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu bulgu; ¢alismamizdaki
bilgilendirici paylagimlarin isitme kayipli bireyler
tarafindan tercih edilmesini de desteklemektedir.
Benzer gekilde, Manchaiah ve ark./nin® igitme kayipls
yagh bireylerde medya kullanimini aragtirdiklar: bir
caligmalarinda bireylerin isitme saglig: ile ilgili bilgi
almak icin medya araglarina bagvurduklari, ancak isitme
uzmanlarinin paylastiklari kaynaklari daha guvenilir
bulduklarini ortaya koymuslardir. Bu noktada isitme
uzmanlarinin gesitli medya araglarinda yer alan bilgilerin
dogrulugunun farkinda olmas: ve gerektiginde hastalar:
uygun kaynaklara yonlendirmesi gerektigi sonucu da
cikarilabilir.

Aragtirmamiza katilan bireylerin sosyal medya
kullanim amaglarindan birinin de yakinlarindan
haberdar olmak oldugu gorilmustiir. van Wier ve
ark.’nin®” igitme kayipli ve normal isiten bireylerde
akilli telefon, uygulama ve sosyal medya kullanimlarini
aragtirdiklar1 bir caligmada, isitme kayipli bireylerin
aileleri ve arkadaslariyla iletisim kurma egilimlerinin
normal isiten bireylerden daha fazla oldugu gérilmustiir.
Isitme kaybinin derecesine bagli olarak sosyal iliskiler
ve yalnizlik ile isitme kaybinin iligkili oldugunu ortaya
koyulmustur.?!2¥ Benzer sekilde bircok caligma ozellikle
yasli bireylerde isitme kayb: ile depresyon arasinda anlamli
bir iligki olabilecegini géstermektedir.’) Ote yandan,
Khoo ve ark.?® sosyal medyanin sundugu gesitli iletisim
yontemlerinin (video, ses, resim vb.) yaglanmanin neden
oldugu azalmis iletisim yetenegini gelistirebilecegini
ifade etmiglerdir. Ek olarak; sosyal medyay: kullanan
yaglilarin kullanmayanlarla kiyaslandiginda klinik
depresyon oraninin daha diisik oldugu bildirilmigtir.?”
Benzer sekilde, destek hissi saglayabilecek daha ¢esitli
insan gruplariyla ve arkadaglarla etkilesim kurma gansi
sosyal medya kullaniminin potansiyel faydalarini da
ortaya koymaktadir.?®) Bu baglamda degerlendirildiginde
sosyal medya araclarinin kullanimi; olumlu sosyal
durum ve sosyal temaslar ile iligkilendirilmektedir.**3"
Ancak bununla ilgili karsit goriisler de vardir. Sosyal
medyanin ylz ylze sosyal etkilesimi azaltmasi gerek
ergenlerin gerekse yetiskinlerin ruh sagligi hakkinda
birtakim endigeler ortaya ¢ikarmaktadir.® Yapilan bazi
caligmalarda sosyal medya kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte, ergenlerde depresyon artiglarinin meydana
geldigi bildirilmigtir.®? Bu bulgular birlikte ele
alindiginda; isitme kayipl: bireylerde isitme kaybi, sosyal
medya kullanimi ve depresif bulgular arasinda ¢ok
yonli bir etkilesiminin olabilecegi diistinilmektedir. Bu
etkilesimin anlagilmas: i¢in farkli ¢alismalarin yapilmas:
onerilmektedir. Calisgmamizda, katilimcilarin isitme
kayb: ile ilgili problemlerinden bunaldiklarinda sosyal
medya platformlarina daha ¢ok yoneldikleri goralmustiir.
Tum bu bulgular dogrultusunda isitme kayipli bireylerin
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kendilerini sosyal a¢idan izole etme egilimleri veya
gunlik yasamda cevresindekilerle yasadiklar: iletisim
problemlerinin onlar1 sanal iletisim ve eglence
yontemlerine itebilecegini desteklemektedir.

Calismamizdaki katilimcilarin biyik cogunlugu
isitme kaybina sahip olup egitim/is hayatinda bagarili
olmusg kisilerin yasam Oykilerini gormekten ve isitme
uzmanlarinin igitme kayipli hastalar1 ile yasadiklari
deneyimleri anlattiklar1 igeriklerden hoglandigini
belirtmistir. Literatiire bakildiginda bu gérigler ile
ilgili bulgularin yer almadig: dikkat ¢ekmekle birlikte;
bu konuda daha fazla verinin elde edilmesinin gerek
isitme uzmanlarinin ve saghik kuruluglarinin isitme
kayipli bireylerin ihtiyaclarina yonelik sosyal medya
yonetim planlamasi yapmas: agisindan, gerekse isitme
kayipli bireylerin sosyal medya psikolojilerinin agikliga
kavugturulmasinda rol oynayacag: disiinilmektedir.

Bazi bireyler i¢in, isitme cihazi, koklear implant
gibi teknolojilerin en 6nemli nitelikleri konfor ve isitsel
erigim olurken, digerleri estetik nitelikleri en 6nemli
olarak gormektedir.®® Bazi isitme kayipli bireyler bu
isitme teknolojilerin en kiiciik ve goriinmez olanini
istemekte ve cihazlarini ¢6ziimden ¢ok sorun olarak
gorme egilimindedirler. Dahasi, sosyal etkinlikler
esnasinda cihazlarini saklama veya ¢ikarma eylemlerinde
bulunmaktadirlar.®¥ Benzer gekilde, ¢alismamizdaki
katilimcilarin ~ biyik ¢ogunlugu sosyal medya
platformlarinda paylastiklar: fotograflarda cihazlarinin
goriinmesini tercih etmediklerini bildirmislerdir.
Isitme cihaz1 iireticileri, kullanicilarinin  kozmetik
memnuniyetini ele almigtir ve ginimuzde isitme
cihazlar1 gelisen teknolojinin mimkin kildig1 6lgiide
gecmise kiyasla onemli ol¢lide daha kicik ve daha
az gorunir durumdadir. Ancak teknolojik gelismelere
ragmen, glnimuizde isitme teknolojilerinin ¢ogunlugu
hala goériintir durumdadir. Bu baglamda isitme
kayiplilarin cihaz kullanimina dair yasadiklar1 bu
kayginin ileriki caligmalarda sosyal medya psikolojisi
acisindan incelenmesi gerektigi digiiniilmektedir.

Isitme kayipli bireylerin isitme kayb1 ve bununla ilgili
teknolojiler hakkinda neler hissettiklerini 6grenmenin
isitme uzmanlar1 ve saglik kuruluglarina bu konularda
icerik olusturmada yol gostermek ve bu platformlar:
gelistirmek agilarindan 6nemli oldugu distnilmektedir.
Mevcut ¢aligmada isitme kayipli bireylerin sosyal medyaya
aragtirma yapmak, isitme kayiplari ve kullandiklar
teknolojiler ile ilgili bilgi almak i¢in bagvurduklar:
bulunmusgtur. Ek olarak; isitme uzmanlarinin isitme
kaybi ve kullanilan teknolojiler ile ilgili yaptiklar:
bilgilendirici paylagimlar ve isitme kayipli hastalar: ile
yasadiklar: deneyimlerini anlattiklar: igerikler ile egitim/
is hayatinda basarili olmus isitme kayipli bireylerin yagam
oykiileri igitme kayipli bireyler tarafindan tercih edilen
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iceriklerdir. Gérsel ve/veya resim agirlikli icerikler isitme
kayipli bireyler tarafindan daha anlagilir bulunmustur.
Ek olarak; isitme kayipli bireyler video izlemek amaciyla
video paylasgim platformlarina bagvurmadiklarini
ifade etmeleri ve sosyal medya platformlarinin isitme
kayipli bireyler agisindan kullanim kolayligina sahip
olmayabileceginin gézlenmis olmasi bu platformlarin
isitme kayipl bireylerin ihtiyaclarina tam olarak kargilik
verip veremedigi konusunda soru igareti olusturmaktadur.
Yine de mevcut 6n ¢aligma verilerinin, daha genis ¢aligma
gruplarinda dogrulanmas: gereklidir.

Etik Kurul Onay:: Calisma, Izmir Bakirgay Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
tarafindan onayland: (tarih: 06.10.2021, no: 350). Bu ¢aligma
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