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Amag: Bu calismada iigiincii basamak bir iiniversite hastanesinin
kulak burun bogaz (KBB) anabilim dalina ait klinik ve
poliklinik maliyetleri hesaplanarak hastane yoneticilerine
rehberlik saglanmasi amaclandi.

Gere¢ ve Yontemler: 01 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013
tarihleri arasinda KBB anabilim dalina ait tibbi, idari ve mali
kayitlar gerekli izinler alinarak incelendi ve degerlendirildi.
Calismanin evreni belirtilen bir yil icinde KBB anabilim
dali kliniginde yatarak ve ayaktan hizmet alan tiim hastalar:
icerdi.

Bulgular: 2013 yilinda KBB anabilim dalt poliklinigine
toplam 35.195 hasta bagvurdu. Bu hastalardan 2.243’ii yatarak
tedavi edildi ve toplam 3.104 ameliyat gerceklestirildi. Bu siire
ierisinde KBB anabilim dali igin toplam 4.997.673 £ harcama
yapildi. Toplam maliyetin %44.83’ti personel giderlerini,
%35.86’s1 ilag ve tibbi malzeme giderlerini, geri kalan %19.31’i
ise yemek, temizlik, elektrik su dogalgaz ve giivenlik hizmet
alimi gibi diger giderleri icerdi.

Sonug: 2013 yilinda yapilan toplam harcamalarin biiyiik
cogunlugu klinikte gerceklesmistir. Saglik ydneticileri hastane
maliyetlerini diigiirmek icin maliyet analizi calismalarina 6nem
vererek klinik ve poliklinik maliyetlerini belirlemeli ve giderleri
arasindaki iliskileri tespit etmelidir.

Anabhtar sézciikler: Kulak burun bogaz; hastane; poliklinik ve klinik
maliyet.

ABSTRACT

Objectives: This study aims to provide guidance to hospital
administrators by calculating clinic and polyclinic costs of ear,
nose and throat (ENT) department in a tertiary university

hospital.

Materials and Methods: Medical, administrative and financial
records of ENT department between January 01 2013 and
December 31 2013 were examined and evaluated upon
receiving the required permissions. The universe of the study
consisted of all inpatients and outpatients who took service at
ENT department during the indicated year.

Results: A total of 35,195 patients admitted to the polyclinic
of ENT department in 2013. Of these patients, 2,243 received
inpatient treatment and a total of 3,104 surgeries were performed.
During this period, a total of 4,997,673 7 expenditure was made for
ENT Department. Of the total cost, 44.83% included personnel
expenses, 35.86% medications and medical supplies expenses, and
the remaining 19.31% other expenses including food, cleaning,
electricity water gas, and security services procurement.

Conclusion: The majority of the total spending made in
2013 has been in the clinic. To reduce hospital costs, health
administrators must determine clinic and polyclinic costs by
prioritizing cost analysis studies and identify the relationships
between expenses.

Keywords: Ear nose and throat; hospital; polyclinic and clinical
cost.
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Bir tlkenin en 6nemli kaynag: insandir. Toplumu
olusturan bireylerin dolayisiyla toplumun en biyik zen-
ginligi ise sagligidir. Bu nedenle saglik sorunlarini belli
diizeyde ¢6zmiis olan tlkelerde genel olarak ekonomik,
siyasal ve sosyal yapilar da sagliklidir.l

Ginumiizde tilkelerin Gayri Safi Milli Hasila'larinin
onemli bir kismi saglik harcamalarina ayrildig: icin sag-
lik hizmetlerinin maliyeti siirekli olarak giindem konusu
olmaktadir. Son yillarda pek ¢ok tilke saghk hizmetle-
rinin finansmani ve sunumunda 6nemli degisikliklere
gitmigtir. Bu degisikliklerin ¢ogu artan saglik hizmeti
maliyetini kargilamak, halkin beklentilerine cevap vere-
bilmek, teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek ve

yaslanan niifus nedeniyle yapilmistir.

Diinyada saglik sektorti hizli biiytiyen sektorler ara-
sinda yer alirken, saglik yoneticileri de maliyetleri sinir-
lama, mevcut kaynaklar: daha etkin kullanma ve bunlar:
gerceklestirirken de hizmet kalitesinden 6diin vermeme
gibi baskilar1 yonetmek durumunda kalmaktadir.”

Saglik hizmetinin sunumunda 6nemli bir yere sahip
olan hastanelerde binlerce ¢esit malzemenin kullaniliyor
olmasi, maliyetlerin kontrol edilmesinin ne kadar zor
oldugunu ifade etmek agisindan 6nemlidir. Bu durum;
hastane yoneticilerini tedarikgiler ile daha siki pazarlik
yapma hususunda olduk¢a zorlamaktadir. Saglik hizmet-
leri dogas: geregi maliyetleri yiiksek olan sektérlerdendir.
Bunun yani sira hastaya sunulan hizmetlerde kullanilan
ilag, tibbi sarf malzemeleri ve tetkiklerin eksik fatura-
lanmas: nedeniyle ilgili kurumlardan tahsil edilememesi
hastanelerde gelir kaybina neden olmaktadir. Bu durum;
hastane maliyetlerinin kontrol altina almasinin ne kadar
hayati bir 6neme sahip oldugunun gostergesidir.! Bu
nedenle; saglik hizmetleriyle ilgili kararlarin bilimsel
kanitlara dayanmas: olduk¢a 6nemlidir.”! Bu makalenin
amact, bir tniversite hastanesinin kulak burun bogaz
(KBB) anabilim dalina ait klinik ve poliklinik mali-
yetlerini hesaplayarak hastane yoneticilerine rehberlik
saglamaktir.

GEREC VEYONTEMLER

Aragtirmada, 1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 tarihleri
arasinda bir Uiniversite hastanesinin KBB anabilim dalina
ait veriler retrospektif olarak kullanildi. Anabilim dalina
ait poliklinik ve klinik bazinda direkt ilk madde malzeme
gideri, personel giderleri ve genel tretim giderleri toplam
maliyetleri hesaplandi. Aragtirma kapsaminda belirtilen
tarihler arasinda ilgili kurumlardan gerekli izinler alin-
diktan sonra KBB anabilim dalina ait tibbi, idari ve mali
kayitlardan alinan veriler analiz edildi. Calisma kapsamin-
da incelenen verilerin analizinde Microsoft Office Excel

2010 paket programi kullanildi.

Hastanelerde sabit ve degisken maliyetleri birbirin-
den ayirmak zordur. Bu ¢alismada da bu tiir bir ayrim
yapitlmadi. Birim maliyetler hesaplanirken; hastalar
arasinda yas, cinsiyet, kronik hastaliginin olup olma-
mas1 gibi konularda siniflandirma yapilamad: ve tim
hastalarin homojen oldugu var sayildi. 2013 yilindan
once hastaneye yatan ve 2013 yilinin ilk giinlerinde de
taburcu olmayip yatig siiresi uzayan hastalar ile 2013
yili sonunda hastaneye yatan ve 2014 yilina girildiginde
de halen taburcu edilmemis hastalarin birbirine esit
oldugu var sayildi. Kulak burun bogaz anabilim dalina
ait yardimc retim giderleri ve genel yonetim giderleri

kapsam dig1 birakild:.

BULGULAR

Kulak burun bogaz anabilim dalina ait 2013 yili
icin ulagilabilen bitin maliyet kalemleri topland:.
Giderlerin kendi aralarindaki fonksiyonel iligkileri dik-
kate alinarak toplam maliyet poliklinik ve klinik mali-
yetlerine gore siniflandirildi. 11k olarak; KBB anabilim
dalina ait temel hizmet gostergeleri elde edildi Ve bu
gostergeleri iceren bir tablo olugturuldu. KBB anabilim
dali temel hizmet gostergeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1’de goruldugi gibi 2013 yili i¢in KBB anabi-
lim dali poliklinik sayis1 35.195 kigi, yatan hasta sayis
2.243 kigi, hasta yatirilma oran1 %5.99, yatilan giin sayis
8.884 giin, hasta yatagi sayist 27, ortalama yatig gini
say1s1 4 giin ve yatak devir hiz1 %83.07 idi.

Caligmanin sinirlhiliklarina uygun olarak maliyet tiir-
leri belirlendi. Belirlenen maliyet tiirleri, maliyet tutarlar:
ve toplam maliyet tutar: i¢cindeki ytzdeleri Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2’de goruldugi gibi 2013 yili icin KBB
anabilim dali personeline yapilan maas 6demeleri,

katk: pay1 6demeleri ve personele yapilan diger tim
odemelerin toplam: 2.240.888 %’lik tutar ile tiim

Tablo 1

Kulak burun bogaz anabilim dali temel hizmet gostergeleri

KBB anabilim dali

Hizmet gostergeleri

Poliklinik sayis1 (n) 35195
Yatan hasta sayis: (n) 2243
Hasta yatirilma orani (%) 5.99
Yatilan gilin sayis: 8884
Hasta yatag1 sayisi 27
Ortalama yatis giini 4
Toplam ameliyat say1s 3.104
Yatak devir hizt 83.07

KBB: Kulak burun bogaz.
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Tablo 2

Kulak burun bogaz anabilim dali maliyetleri

Maliyet tutar1  Yiizde

®

2.240.888  44.83
1.792.053  35.86

127.780 2.56

181.431 3.64
Elektrik + su + dogal gaz giderleri 64.776 1.30
Diger 590.715 11.81
Toplam 4.997.673 100.0

Maliyet kalemleri tiiri

Personel giderleri

Tlag ve tibbi malzeme giderleri
Yemek giderleri

Temizlik giderleri

maliyet kalemleri igerisinde ilk sirada (%44.83) yer
almaktayd:. ilag, tibbi sarf, hastane sarf ve laboratu-
var malzemesi gibi kalemlerden olusan ila¢ ve tibbi
malzeme giderleri ise toplam 1.792.053 %'lik tutar
ile tim maliyetler i¢inde ikinci sirada (%35.86) yer
almaktaydi. Kulak burun bogaz anabilim dalinin
toplam maliyetlerinin %80.69’u bu iki kalemden olus-
maktaydi. Dig kaynak yolu ile hastanenin satin aldig:
yemek hizmetinin KBB anabilim dalina disen maliyet
tutarinin bir yil i¢in toplam 127.780 ¥ oldugu hesap-
land: ve tiim maliyetlerin %2.56’s1n1 olusturdugu tespit
edildi. Temizlik hizmetinin KBB anabilim dalina
diisen maliyet tutar: bir yil icin toplam 181.431 ¥ idi
ve bu tutar toplam maliyetler icinde %3.64’lik dilimi
olusturmakta idi. Anabilim dalina ait elektrik, su,
dogalgaz giderlerinin KBB anabilim dalina ait bir yil-
lik toplam1 64.776 ¥ olarak tespit edildi. Bu giderler,
toplam maliyetin %1.3’lik dilimini olusturmaktaydai.
Son olarak gtivenlik hizmet alimi, 2013 yilinda alinan
cihazlar, kirtasiye, bakim onarim yedek parca ve atolye
malzemesi giderleri gibi kalemlerden olugan maliyetler
diger giderler baslig: altinda toplandi ve 2013 yilinda
bu kalemlere toplam 590.715 ¥ harcandig: tespit edil-
di. Bu tutar toplam maliyetin %11.81’ini temsil etmek-
teydi. 2013 yili KBB anabilim dali toplam maliyeti
4.997.673 P olarak hesaplandi.

Tablo 2’de toplanan maliyet kalemleri; aralarinda-
ki fonksiyonel iliski dikkate alinarak uygun dagitim

KBB Uygulamalart

anahtarlar1 yoluyla KBB anabilim dali poliklinik ve
klinigine dagitildi. Bu dagilim Tablo 3’te verilmigtir.
KBB anabilim dalina ait maliyet tdrleri; direkt ilk madde
malzeme, direk personel gideri ve genel tiretim giderleri
olmak tuzere i¢ baghk altinda toplandi. Genel iretim
giderleri; endirekt personel gideri, elektrik, su, dogal gaz
gideri, yemek, giivenlik, camasirhane giderleri, kirtasiye
gideri, yil i¢inde alinan cihazlarin giderleri ve bakim-
onarim giderlerinin toplamidir.

Direkt ilk madde malzeme giderinin dagitiminda
hastane bilgi sisteminin tutmus oldugu kayitlar-
dan yararlanildi. Daha 6nce yapilan maliyet analizi
caligmalarinda direkt ilk madde ve malzeme gideri;
ilag gideri ve tibbi malzeme gideri olmak uzere iki
maliyet kaleminden olusmaktaydi. Bu nedenle bu
caligmada da bu yontem izlendi. Calismada; klinik
ilag giderleri 2013 yilinda 219.992 © iken, poliklinik
ilag giderleri i¢in hastane kayitlarinda yeterli veriler
tutulmadig: i¢in herhangi bir bedel tespit edileme-
mistir. Klinikte gerceklesen tibbi sarf malzeme gideri
2013 yilinda 1.564.887 tile en yiiksek gider kalemini
olusturmaktaydi. Klinik direkt ilk madde malzeme
giderlerinin %87’si tibbi sarf malzemeden olusurken,
klinik ila¢ giderlerinin pay: %13 idi. Poliklinikte
2013 yilinda tibbi sarf malzeme igin 7.183 ¥ harcama
yapilmisti. Sonug olarak 2013 yilinda KBB anabilim
dalinda direkt ilk madde ve malzeme gideri polikli-
nik i¢in 7.183 %, klinik i¢in ise 1.784.869 % olarak
tespit edildi.

Kulak burun bogaz anabilim dalinda ¢aligan perso-
nellerin maliyetlerinin dagitiminda yine hastane bilgi
sisteminin kayitlarindan yararlanildi. Kayitlara gore
KBB anabilim dalinda ¢alisan toplam 102 personelin
911 klinikte, 111 ise poliklinikte ¢alismaktaydi. Kulak
burun bogaz anabilim dalina ait direkt personel giderleri
poliklinik ve klinik arasinda dagitildi ve poliklinik direkt
personel gideri 241.665 b, klinik direkt personel gideri
ise 1.999.223 ¥ olarak hesapland:.

Hastanenin dis kaynaktan hizmet satin alinmasi yolu
ile temin ettigi temizlik giderleri i¢cin de hastane bilgi
sisteminden yararlanildi. 2013 yilinda poliklinik temizlik
giderleri tutulan kayitlara gore 22.680 ¥ iken, klinikte

Tablo 3
Kulak burun bogaz anabilim dali maliyet dagilimlar:
Risk faktorleri Direkt ilk madde Direkt personel Genel iiretim Toplam
malzeme gideri gideri gideri
Poliklinik 7.183 241.665 190.553 439.401
Klinik 1.784.879 1.999.223 774.170 4.558.272
Toplam 1.792.053 2.240.888 964.723 4.997.673
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158.755 ¥ olarak gergeklesmigti. Buna gore temizlik
giderlerinin %87.49’u klinikte, %12.51’i ise poliklinikte
gerceklesmisti.

Temizlik hizmetlerinde oldugu gibi yine dig kaynak-
tan hizmet satin alimi yolu ile gerceklestirilen yemek
giderleri 2013 yilinda toplam 127.780 ¥ idi. Bu giderlerin
poliklinik ve klinik arasinda dagitilmasinda yine hasta-
ne bilgi sisteminin kayitlarindan yararlanildi. Klinikte
2013 yili igin toplam 113.457 © harcama yapilirken,
poliklinikte bu rakam 14.320 ¥ idi. Yine harcamanin
biiytik cogunlugu klinikte gerceklesmisti. Toplam yemek
giderlerinin %88.79’u klinikte, %11.21’i ise poliklinikte
gerceklesmisti.

Kulak burun bogaz anabilim dalinin 2013 yilinda
elektrik, su ve dogalgaz giderlerinin maliyetlerinin dag:-
tilmasinda hastane kayitlarindan yararlanildi. Hastanede
kayitlar bu ¢ gider kalemi i¢in ayr1 ayr1 degil toplu olarak
tutulmakta idi. Ayrica bazi aylara ait giderler kayitlarda
olmadig1 i¢in hesaba katilamadi. Dagitim anahtar: olarak
KBB anabilim dal: klinik ve poliklinik metre kareleri baz
alindi. Buna gore 2013 yilinda toplam 64.776 ¥ elektrik,
su, dogalgaz giderlerinin 58.921 ¥’si klinikte, 5.855 ¥'si
ise poliklinikte gerceklesmisti.

Genel iretim giderlerini olusturan geri kalan her bir
kalem de daha 6nce yapilan caligmalardaki gibi arala-
rindaki fonksiyonel iligki ve kullanim yuzdelerine gére
klinik ve poliklinik arasinda dagitildi. Dagitim sonu-
cunda 2013 yilina ait genel Gretim giderinin poliklinige
dagitilan miktar: 147.678 b, klinige dagitilan miktari ise
443.037 ¥ olarak hesapland:.

Son olarak direkt ilk madde malzeme, direkt personel
gideri ve genel tretim giderleri poliklinik ve klinik i¢in
toplanmugt1. 2013 yilinda poliklinikte toplam 439.401 ©
harcama yapilirken, klinikte 4.558.272 ¥ harcama yapil-

misti.

Kulak burun bogaz anabilim dalina 2013 yilinda top-
lam 35.195 poliklinik hastas: miiracaat etmigti. Dagitim
sonucunda, poliklinik maliyeti toplam 439.401 ¥ olarak
hesaplandi. Ancak yeterli kayit olmamasi ve mevcut
kayitlarin tamamina ulagilamamas: gibi nedenlerle KBB
anabilim dalina ait yardimc: tretim giderleri ve genel
yonetim giderleri hesaplanamadi. Hesaplamada hasta-
larin homojen oldugu kabul edildi ve ortalamalar baz
alindi. Hastanin yagina, cinsiyetine, kronik hastalig
olup olmamasina, komplikasyon durumuna vb. seylere
bagli olarak bu maliyet yapisinin degigmesi normal olarak

kabul edilebilir.

2013 yilinda KBB anabilim dalina 2243 hasta
yatirilmig, 2.225 hasta tedavi sonrasi taburcu edil-
mis ve 19 hasta hayatini kaybetmigtir. Calismamizin
inceleme siiresi olan 2013 yilindan dnce yatan ve

tedavisi 2013 yilinda da devam eden hastalar ile 2013
yilinda yatan ve tedavisi 2014 yilina sarkan hastalarin
da birbirine esit oldugu varsayildi. Yardimec: dretim
giderleri ile genel yonetim giderleri kapsam dig1
tutuldu. Buna goére 2013 yilinda KBB anabilim dali-
na bagvuran 2.243 hasta i¢in toplam 4.558.272 ¥’lik
maliyet hesaplandi. Mevcut hesaplamalara gore bir
klinik hastasinin KBB anabilim dalina maliyeti
2.033 1t olarak bulundu.

TARTISMA

Maliyet analizi ¢aligmalar1 yapilmadan fiyatlan-
dirma yapilmasi, verilen hizmetin fiyatinin yanlig
hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu durum, hizmeti
sunan kurumun ya da hizmeti finanse eden kurumun
zarar etmesine neden olmaktadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun fiyatlar: genellikle olmas: gerekenden daha
disiik belirlemesi, son yillarda 6zellikle hem saglik
hizmeti sunma hem de egitim aragtirma yapma misyo-
nu olan Universite hastanelerini olduk¢a zor durumda
birakmigtir. Hastanelerde yapilan maliyet calismalar:
olduk¢a sinirlidir. Yapilan c¢aligmalarin sayisinin ve
niteliginin artmasi dogru fiyatlandirma yapilabilmesi
acisindan oldukea 6nemli olacaktir.

Hastanelerde yapilan maliyet ¢alismalarinda elde
edilen sonuglarin ¢aligmanin yapildig: yere gére olduk-
¢a farkli oldugu gériilmektedir. Bu durum bile saglik
hizmetlerinin ne kadar karmagik ve kendine ozgi
bir yapisi oldugunu g6z oniine sermektedir. Sosyal
Givenlik Kurumunun hizmet sunucularina 6deme
esaslarini belirlerken bu 6zelligi dikkate almasinda
yarar vardir.

Emek ve sermaye yogun bir sektér olan saglik
sektorinde faaliyet gdsteren Universite hastanelerinde
maliyetlerin belirlenebilmesi i¢in maliyet muhasebe
sistemlerinin kurulup, diizenli olarak maliyet analizle-
rinin yapilmasi gereklidir. Maliyet analizleri yapilarak
birim fiyatlarin tespit edilmesi, planlama ve karar alma
asamasinda hastane yoneticilerine yardimeci olacak, ayni
zamanda makro kararlar alinirken de onemli katkilar
saglayacaktir. Ucret politikasi belirlenirken hastane-
lerin maliyet analizi ¢aligmalari sonucuna gore hare-
ket etmek yararli olacaktir. Ornegin egitim gibi ayri
bir misyonu olan Universite hastanelerinin maliyetleri
dogal olarak yiliksek olmakta ve iniversite hastaneleri
bu durum ile bag edememektedir. Saglik kurumlarinin
toplam maliyetleri i¢inde sabit giderler 6nemli bir yer
teskil ettigi icin Uretim hacmi artirilarak sabit gider
maliyetleri azaltilabilir. Bunu gerc¢eklestirebilmek i¢in
atil olan kaynaklarin tespit edilip kullanilmas: oldukca
onemlidir. Hastalarin yasam kalitesi ve sagliklarindan
6din vermeden yatig sirelerini kisaltmak ve yatak
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doluluk oranlarini artirmak yoluyla hastanelerin gelir-
lerini artirmak konusunda da hastane ydneticilerine
6nemli gorevler diigmektedir.

Caligmanin yirataldigi KBB anabilim dalin-
da, personele yapilan 6demeler %44.83’lik dilimle
en yiiksek gider maliyetini olusturmaktaydi. Ilag ve
tibbi malzeme giderleri %35.86 ile ikinci sirada yer
almaktaydi. Genel iretim maliyetlerinin toplam ure-
tim maliyeti i¢indeki pay1 ise %19.31 idi. Bu maliyet
yapist KBB anabilim dalinda sunulan hizmetlerin hem
emek hem de sermaye agisindan yogun bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Agribas ve ark.W tarafindan 2012 yilinda fizik
tedavi ve rehabilitasyon kliniginde benzer bir ¢alisma
yapilmistir. Bu aragtirma sonucunda, personel maliyeti
%71.69, ilag-tibbi malzeme maliyeti %4.81 ve genel
Uretim maliyetinin toplami ise %23.5 olarak bulun-
mugtur. Baykal®! tarafindan 6zel bir tiremeye yardim-
c1 tedavi merkezinde yapilan bir bagka arastirmada
personel maliyeti %46.3, ilag-tibbi malzeme maliyeti
orani %29.5, genel tretim maliyetlerinin orani %24.2
olarak bulunmugtur. Sonsuz,'® 2011 yilinda Ankara’da
6zel bir hastanede yaptigi maliyet analizi calismasi
sonucunda, personel maliyetlerini %31.5, ila¢-tibbi
malzeme maliyetlerini %35.7, genel tretim mali-
yetlerini ise %32.8 olarak bulmustur. Karasioglu ve
Cam’in”! Karaman Devlet Hastanesi'nde gergeklestir-
mis olduklari aragtirmada direkt ilk madde ve malzeme
gideri olarak nitelendirilen ilag¢ ve tibbi sarf malzeme
giderleri 2.457.691 4 bulunmustur. Direkt ilk madde
ve malzemenin yaklagik %10’'unun muayene hizmetle-
rinde kullanildig1 ve bunun da 254.769 ¥ oldugu tespit
edilmigtir. Karasioglu ve Cam’in yapmis olduklar:
birim maliyet analizi ¢calismasinda direkt is¢ilik gider-
leri olarak degerlendirilen personel giderleri 389.880 ©
bulunurken, bizim ¢alismamizda 2.240.888 ¥ olarak
hesaplandi.”) Esatoglu ve ark.®! tarafindan Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde yapilan
maliyet analizi ¢alismasinda, Ibni Sina Hastanesi igin
direkt ilk madde ve malzeme giderleri toplam mali-
yetin %25.51’ini, personel giderleri toplam maliyetin
%54.09’unu, genel dretim giderleri toplam maliye-
tin %20.40’1n1 olusturdugu tespit edilmigstir. Erol ve
Agirbas? tarafindan kalp damar cerrahisinde yapilmis
olan bir bagka maliyet analizi ¢aligmasinda poliklinik
birim maliyeti 57 ¥ olarak hesaplanmistir. Durukan ve
ark.!¥ tarafindan kardiyoloji anabilim dalinda gergek-
lestirilmis olan maliyet ¢aligmasinda; toplam maliyetin
%10’unu direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin,
%88.76’sin1 personel giderlerinin olusturdugu tespit
edilmistir. Yigit ve Agirbagi'! tarafindan yuritilen bir
dogum ve ¢ocuk bakimevinde maliyetlerin %58’inin
personel maliyetleri, %25.6’sinin genel iretim mali-

KBB Uygulamalart

yetleri, %16.4’intn ise ilag-tibbi malzeme maliyetle-
rinden olustugu sonucuna ulagilmistur.

Saglik hizmetlerinde maliyet hesaplamalar: ile
ilgili pek ¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen, arag-
tirmamizda KBB i¢in yapilan herhangi bir maliyet
¢aligmasina rastlanmadi. Bu anlamda c¢aligamamiz
6zglin sayilabilecek bir caligmadir ve ilklerden biri
olmas: nedeniyle bundan sonra yapilacak olan ¢alig-
malara zemin olusturacak niteliktedir. KBB anabilim
dalina ait maliyet analizi ¢aligmalarinin sayisinin art-
mas1 KBB poliklinik ve kliniklerinde sunulan hizme-
tin kalitesini artirip hizmet sunum siirecinde maliyet
etkinligin saglanmasina yardimeci olacaktir. Bu sayede
hizmet sunumunda etkin ve verimli bir yapiya ulagila-
bilecektir.

Cikar ¢cakigmasi beyan:

Yazarlar bu yazinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi aga-
masinda herhangi bir ¢ikar ¢akigmasi olmadigini beyan
etmiglerdir.

Finansman

Yazarlar bu yazinin aragtirma ve yazarlik siirecinde
herhangi bir finansal destek almadiklarini beyan etmis-
lerdir.
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